Zmluva o zabezpe&ovani servisnych sluzieb

I. Véeobecné podmienky a ustanovenia

Spoloénost

COMTEC s.r.o.

Hviezdoslavova 19, 91501 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 36323951, DIC: 2020183363, IS DPH: SK2020183363

Bankové spojenie: VUB, &.U : 1989324254/0200

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trendin, Odd. Sro, vi.&. 13265/R

reprezentovana : p. Jan Kassovic
(dalej v tomto dokumente iba ako “COMTEC")

a

Obec Basovce

922 01 Basovce160

ICO: 31827802, DIC: 2020531392
reprezentovana : Ing. Lubomir Dekan, starosta
(dalej v tomto dokumente iba ako “Klinet”)

uzavreli nasledujicu zmluvu,

Podla Casti 262 klauzuly 1 Obchodného zakonnika sa zigastnené strany dohodli, Ze tieto zmluvné vztahy

sa budu riadit’ Obchodnym zakonnikom.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavézok spolotnosti COMTEC zabezpecovat sluzby uvedené v prilohe &. 1
k tejto zmluve, ktora tvori jej neoddeliteln sudast Klientovi, na’ ;aklade vseobecnych podnjlenok
a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente a Klientov z&v&zok kipit poskytnuté sluzby na zaklade
véeobecnych podmienok a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente.

1. Definicie

1.1 Termin ,Zariadenie"” oznaCuje =zariadenie
uvedené v Prilohe.

1.2 Termin ,Softvér' oznaduje verziu objektového
kédu poéitacovych programov a véetku prislusnu
dokumentaciu s vynimkou diagnostiky ddrzby
uvedenej v Prilohe , ktord zabezpeduje
spolo¢nost COMTEC. Softvér ties oznacuje
verzie zdrojového kodu, ked su zabezpetené
spoloénostou COMTEC, akazdy dodatoény
softvér dodany spoloénostou COMTEC v ramci
pinenia povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmiuvy,

1.3 Termin ,Produkty” oznaduje Zariadenie,
Softvér, dokumentaciu  (vratane manualov)
a studijné materidly.

1.4 Termin ,Sluzby “ oznaduje véetky formy

zabezpecenia, inStalécie, Gdrzby, opravy, servisu
apodpory pre Produkty, ktoré spolo&nost
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COMTEC suhlasi zabezpeéovat' podla paragrafu
2 uvedeného nizsie.

1.6 Termin ,Déverné informécie” oznaduju data,
informacie obchodného charakteru a tajomstva,
softvér,  dokumentaciu (vratane manudlov)
avsetky ostatné informacie dévemné pre
spolocnost COMTEC, Kiienta, alebo jej
udelovatelov licencii.

16 »SPU* (Softvérova procesorové jednotka)
oznatuje Zariadenie, ku ktorému sa udeluje
licencia na pouzivanie softvéru.

1.7 Termin: ,Obchodné tajomstvo” tvoria véetky
skutoCnosti  obchodnej, ekonomickej, alebo
technickej povahy slvisiace s Klientom, ktoré
maju  skutoénud, alebo asponn potencidlinu
materialnu, alebo nemateridinu hodnotu, nie su
v prislusnych  obchodnych  kruhoch  bezne
dostupné, maju byt podla véle Klienta utajené
a Klient zodpovedajicim spésobom ich utajenie
zabezpetuje.



‘)"

1.8. Termim: , Porudenie obchodného tajomstva“
je  konanie, ktorym konajtci inej osobe,
spolo€nosti, neopravnene oznami, spristupni, pre
seba, alebo pre iného vyuZije obchodné
tajomstvo, ktoré sa méze vyuzit' proti spoloénosti
aktorej sa dané obchodné tajomstvo dozvedel
ato:

- tym, Ze sa mu tajomstvo zverilo, alebo
inak stalo pristupnym / napr. ztech. prediéh,
navrhov atd. / na z&klade vztahu k nemu,

- vlastnym, alebo cudzim konanim
prieciacim sa zékonu

2. Postup pri dodavke a objednavke

2.1 Spolognost COMTEC dodé Klientovi a Klient
zaplati za Sluzby rozpisané po polozkach
v Prilohe &.1, ktora tvori neoddelitelnd éast tejto
Zmluvy. VSetky zmienky o Produktoch a Sluzbéch
viejto Zmluve sa tykajl Produktov a Sluzieb
uvedenych v Prilohe &1, alebo v kazdej
doplnkovej prilohe, ktora bola predloZena
spoloCnosti COMTEC aktord  spoloénost
COMTEC akceptovala v sulade s odstavcami 2.2
a 2.3

2.2 Klient si mdZe objednat’ dopinkové Sluzby
vramci tejto Zmluvy predioZenim doplnkovych
objednavok spolo¢nosti COMTEC atento
dokument sa bude vztahovat na tato Zmiuvu
a budl podpisané Klientom.

23 Vsetky objednavky podliehaja akceptacii
spolocnostou COMTEC avztahuji sa na ne
postupy a poplatky spoloénosti COMTEC platné
vdefi akceptdcie objednavky. Akceptacia
spolo¢nostou COMTEC sa stane plathou na
zéklade podpisania doplnkovej objednavky
spoloénostou COMTEC, ktord predlozil Klient.
Prijatie alebo uloZenie Klientovej zalohovej platby
spoloCnostou COMTEC neznamenad akceptaciu
objednavky. Akakolvek zéloha obdrzana od
klienta bude vratend, ak objednavka nebola
spolo¢nostou COMTEC akceptovana.

3. Platobné podmienky

3.1 Poplatky za pravidelné Sluzby budu
fakturované v danom mesiaci, alebo v nejakych
inych pravidelne sa opakujicich intervaloch
uvedenych  vPrilohe, ato po datume
nadobudnutia platnosti, inak sa budl poplatky
fakturovat' po vykonani Sluzby.

3.2 V8etky poplatky st splatné nie neskorgie ako
do 30 dni od datumu uvedeného na fakture.

Vpripade oneskorenej platby spolo&nost

COMTEC méze ulozit' irok za oneskorenu platbu,
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ktory sa rovnd 0.01% z diznej &iastky za kazdy
derl oneskorenia.

3.3 Za Sluzby poskytnuté na Ziadost' zékaznika
mimo zmluvne dohodnutych pracovnych hodin
spolo¢nost COMTEC méze Uétovat dodatodné
poplatky. Ak nie je v Prilohach stanovené inak,
ostatné primerané a doloZené priame naklady ako
napr. cestovné naklady aubytovanie budd
uctovaneé v skutoénej vynalozenej vyske.

3.4 Vsetky ceny za Produkty a Sluzby v tejto
Zmluve ajej Prilohach su uvedené bez DPH.
Klient zaplati vSetky dodatoéné dane a poplatky
tykajuce sa dodavky Produktov a Sluzieb
uvedenych v tejto Zmiuve, o je podla zékona
povinny vykonat'.

3.5 Servisné poplatky sa mézu zvy$ovat' len na
zaklade dohody oboch zmluvnych stran
a podpisanim pisomného dodatku o zmene ceny.

4. Prevadzkové zodpovednosti Klienta

4.1 Klient m& vyhradnt zodpovednost za spravne
pouzivanie  Produktov, vratane spravneho
aplikovania prevadzkovych postupov ;
inSpekenych kontrol, presnosti a bezpeé&nosti
vstupnych a vystupnych dat, ustalenych postupov
pri opakovanom spusteni aobnove ainych
vseobecne zndmych postupoch |, ktoré su
potrebné pre pouzivanie Produktov.

4.2 Klient zabezpedi, Ze jeho pracovnici budd
vyskoleni pre spravne pouzivanie a prevadzku
Produktov aZe Produkty sa budli pouzivat
vzhode s pouzivanymi Manuélmi a pokynmi
spoloé&nosti COMTEC..

4.3 Klient bude uchovavat' zalozné data potrebné
pre nahradu najddlezitejSich klientskych dat
vpripade ich straty alebo poskodenia
z akejkolvek priginy.

5. Ochrana Dévernych informaécii

5.1 Zmluvné strany sa zavézuji uchovavat
Doverné informécie v tajnosti a chrénit' ich pred
spristupnenim tretim strandm a pouzit ich iba
vsulade s ustanoveniami tejto Zmiuvy. Vsetky
materialy obsahujuce Déverné informacie budu
oznacené ako "Vnultorné", "Ddverné", alebo inym
spésobom, ktory upozorfiuje na ich déverny
charakter. Déverné informécie sa nebudd
kopirovat’ ani ako celok ani po &astiach , okrem
situdcie, ked je potrebna oprava, generovanie
alebo modifikovanie Dévernych informacii pre
ich opravnené pouzitie. Zmluvné strany oznadia



kazdi kopiu vratane jej pamatového nosiéa
vSetkymi oznaéeniami uvedenymi na originali.

5.2 Klient berie na vedomie, Ze vietky materidly
pre servisnu podporu , vratane diagnostického

softvéru a vietky vnutorné materialy
a dokumentacia spolo¢nosti COMTEC
nachadzajice sa vmieste inStalacie, su

povaZzované za majetok spoloénosti COMTEC
aobsahuju dbéverné informacie spoloénosti
COMTEC. Klient zaruéuje, Ze takyto material
bude pouZivany iba persondlom spolo&nosti
COMTEC, ktory je zodpovedny za Udrzbu, azZe
spolotnost COMTEC ma prava kedykolvek
odstranit' tieto materialy z miesta Zariadenia.

5.3 Klient bude informovat' svojich zamestnancov
o0 ich povinnostiach stanovenych v élanku 5 tohto
dokumentu a pouéi ich o tom, akym spésobom sa
dé zabezpecit spinenie tychto povinnosti.

5.4. Odstavec 5.2 zostéva v platnosti aj po zaniku
alebo ukonéeni tejto Zmiuvy. Odstavec 5.1
zostédva v platnosti po dobu troch rokov od
ukonéenia alebo zrusenia tejto Zmiuvy.

6. Zaruky

6.1 Zaruky spolo¢nosti COMTEC sa vztahuju
vylugne na Klienta.

6.21 Spoloénost COMTEC sa zaruéuje
podporovat  Zariadenie a Softvér v sllade
s vybranou  &pecifickou  droviiou  sluZieb.
Spoloénost COMTEC zabezpedéi Sluzby v stlade
s ich popisom podla prilohy &. 1 tejto zmluvy.

6.2.2 Klient suhlasi, Zze na vyZiadanie ziska pre
spolocnost’ COMTEC vyhody v8etkych
dostupnych zéruk na Zariadenie, ktoré nie je
majetkom spoloc¢nosti COMTEC.

6.2.3 Pokial Zariadenie pozostdva zo Zariadenia
spoloénosti COMTEC a aj Zariadenia, ktoré nie je
jej majetkom, potom za takuto konfiguraciu je
zodpovedny Klient a spolo¢nost COMTEC na
takuto konfiguraciu neposkytuje Ziadne zaruky.

6.3 Nakolko nie vietky vady Softvéru je potrebné
amozné  odstranit, spolotnost COMTEC
nezaruéuje, Ze nepodstatné vady Softvéru buda
odstranené. Spolotnost COMTEC nezarutuje, ze
funkcie obsiahnuté v Softvére budl zodpovedat
poZiadavkam Klienta, ktoré neboli $pecifikované
alebo zname v Case zadania objednavky.

6.4 Sluzby sa vztahuji iba na spravne
konfigurované  Produkty na  minimalnych
hardverovych a softvérovych Urovniach, ktoré
stanovila spoloénost COMTEC pre podporu
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prislusnej Specifikdcie Produktu. Zo vsetkych
SluZieb- zabezpetenych spoloénostou COMTEC
s vylucené opravy $kdd & chyb, ktoré sa tykaju
kondtrukénych vad, vyrobnych nedostatkov
vztahujucich sa na Produkty a Sluzby, ktoré
nepochadzaju od spoloénosti COMTEC. Sluzby
sa nevztahuju na stciastky a sluzby potrebné na
opravu. skéd & népravu chyb, ktoré sa daju
pripisat k (a) UGpravdm alebo spotrebnému
materialu mimo ramca $pecifikacii, (b) nehodam,
nespravnemu zaobchadzaniu, zanedbaniu alebo
zlyhaniu Klienta pri dodrZiavani pokynov na
spravne  pouZivanie  Zariadenia, pokynov
tykajucich sa starostlivosti a &istenia Zariadenia,
(c) vonkajsim faktorom (napr. vypadky &i kolisanie
elektrického pridu alebo poruchy klimatizacie,
poZiar, povoder) alebo ktomu (d), Ze Klient
nedodrzal Specifikdcie prostredia stanovené
spolo¢nostou COMTEC.

7. Upravy a pridavné prvky

7.1 Pre Ugely tejto Zmluvy termin ,Upravy*
okrem iného oznaluje zalenenie komponentov,
obvodovych dosiek a montaZnych podjednotiek,
ktoré nepochadzaju od spoloénosti COMTEC, do
Zariadenia azaroven a modifikdcie Softvéru.
Termin ,Pridavné prvky* oznacuje okrem iného
akeékolvek  zariadenie, komponenty alebo
pristroje, ktoré nepochadzaji od spolodnosti
COMTEC aktoré sa pripojené k Produkiom
spolocnosti COMTEC.

7.2 Klient bude vopred informovat spoloénost
COMTEC ovsetkych navrhovanych Upravach
alebo  Pridavnych  prvkoch  k Zariadeniu.
Spoloénost COMTEC nie je povinna
zabezpeCovat Sluzby k pridavnym prvkom,
K upravenému Zariadeniu, ¢&i modifikovanému
Softvéru, ktoré neboli odsuhlasené medzi
zmluvnymi stranami. Ak spoloénost COMTEC
suhlasi so zabezpetovanim Udrzby, podpory
alebo s opravami upravenych Produktov , méze
po dohode s Klientom Ziadat’ dodatocné poplatky
a stanovit’ dodatoéné podmienky.

7.3 Spoloénost COMTEC nie je zodpovedna za
akukolvek funkénd poruchu, zlyhanie vykonu
alebo znizenie vykonu Produktov, pomocnych
a spotrebnych materidlov alebo materidlu na
podporu udrzby, ktoré boli spdsobené alebo
vznikli priamo ¢&i nepriamo v dosledku lubovolnej
Upravy alebo pridavného prvku, bez vedomia
COMTEC.

7.4 Zéaruky spoloénosti COMTEC nebudd platit
vpripade, ak akykolvek pridavny prvok
Zariadenia, alebo Uprava Produktov bez vedomia
COMTEC, spbsobi priamo alebo nepriamo nejaku
funkénd poruchu, zlyhanie vykonu alebo zniZenie
vykonu Produktov spoloénosti COMTEC.



8.Zodpovednosta obmedzenie zodpovednosti

8.1 Spoloénost COMTEC vplnej miere
zodpoveda za bezpelnost aochranu zdravia
svojich zamestnancov, ktory sa sjej vedomim
aopravnene zdrzujl v mieste vykondavania prac
aza ich vybavenie ochrannymi pracovnymi
pomd&ckami.

8.2 Spolo¢nost COMTEC sa zavézuje pri vykone
prac dodrZiavat hygienické a protipoZiarne
predpisy, dodrZiavat vSetky technické normy
a bezpeCnostné predpisy ktoré sa tykaju jej
¢innosti. Pokial porusenim tejto povinnosti
vznikne Klientovi, alebo tretej osobe akakolvek
Skoda, zndsa ju vplnej miere Spoloénost
COMTEC.

8.3. Spoloénost COMTEC méze odkazat' Klienta
na tretie strany zabezpeduijlce produkty a sluzby,
ktore by mohli byt pre Klienta zaujimavé
z hladiska ich pouzitia v spojitosti s Produktmi.
Bez ohladu na akékolvek doporugenia
spoloénosti COMTEC, odkazy ci
sprostredkovania, Klient nezavisle preskima
aotestuje produkty a sluzby, ktoré nepatria
spoloénosti COMTEC a bude vyluéne
zodpovedny za  rozhodnutie o vhodnosti
pouzitelnosti produktov a sluzieb, ktoré nie su od
spolo¢nosti  COMTEC. Spolotnost COMTEC
nema Ziadnu zodpovednost pokial ide
o uplathovanie narokov vztahujicich sa na
pouzivanie produktov a sluzieb, kioré nie su od
spolo¢nosti COMTEC alebo kioré vznikli
v suvislosti s nimi.

8.4 Spolo¢nost COMTEC nezodpoveda za stratu,
Unik alebo poskodenie Klientovych dat v pripade
neopravneného, neodborného, alebo Umyselného
zasahu Klienta, jeho zamestnancov a oséb,
ktorym bol umozneny pristup k Produktom, &i uZ
s vedomim, alebo bez vedomia Klienta.

9. Doba platnosti a ukonéenie zmluvy

9.1 Tato Zmluva nadobtda platnost' a vstupuje do
ucinnosti po podpisani riadne splnomocnenymi
zastupcami obidvoch strén na obdobie 2 rokov. Ak
jedna zo stran strane druhej zmiuvu pisomne
nevypovie do konca platnosti zmluvy, tak sa
platnost’ zmluvy automaticky prediZuje na dalsie
obdobie o dalSie dva roky a nasledne po tomto
obdebi o dalsie rovnaké obdobie, pokial sa strany
nedohodnd inak, alebo pokial sa nedohodnd na
jej ukonteni.

9.2 Kazda zo zUéastnenych stran méze ukondit

poskytovanie Sluzieb po uplynuti prislusného
skusobného obdobia formou podania pisomnej
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vypovede nie menej ako 30 dni pred uplynutim
tohto obdobia.

9.3 Spoloénost COMTEC je opravnena prerusit
poskytovanie Sluzieb, ak nejakéd platba podia
tejto Zmluvy sa omeskala o viac ako 7 dni po
datume jej splatnosti.

9.4 Ak Klient je platobne neschopny alebo sa
dostane do stavu platobnej neschopnosti, alebo
mu bol ustanoveny nuteny spravca, spravca
konkurznej podstaty, likvidator alebo osoba
uréend na spravovanie jeho majetku, alebo
vykonal nejaky krok slvisiaci s konkurzom
a vyrovnanim (pre iny Gcel ako splynutie alebo
restrukturalizacia), spoloénost COMTEC méze
tuto Zmluvu ukondit, alebo zrusit ktorikolvek
objednavku podanu podra tejto Zmiuvy.

9.5 Spoloénost COMTEC méze ukondit
poskytovanie Sluzieb s pisomnou vypovednou
lehotou 30 dni, ak sa =zisti 2e [lubovolna
modifikacia Klientského softvéru alebo
skutodnost, Ze Klient nenaindtaloval udrzbové
verzie, naru$ia poskytovanie takej sluzby.
Vypovedna lehota zaéina plynut od prvého dha
nasledovného mesiaca po doruéeni vypovede.

9.6 Klient ma pravo vypovedat zmluvu formou
podania pisomnej vypovede. Vypovedna lehota je
30 dni a zadina plyndt od prvého dna
nasledovného mesiaca po doruéeni vypovede.

9.7 Ukonéenie alebo zanik tejto Zmluvy nebude
mat’ Ziadny vplyv na prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajuce vo vztahu k Dévernym informéciam
alebo k platbe poplatkov.

10. Oznamenia

10.1 VSetky oznémenia, ktoré sU potrebné na
zéklade tejto Zmluvy dat na vedomie Klientovi,
budl posielané na jeho adresu uvedend na
titulnej strane tejto Zmiuvy.

10.2 VSetky oznamenia, ktoré s potrebné na
zaklade tejto Zmluvy dat na vedomie spoloénosti
COMTEC av8etky poziadavky tykajuce sa
informé&cii budl posielané na adresu spoloénosti
COMTEC, ktora je uvedend na titulnej strane tejto
Zmiuvy a budu povazované za dorucené 3 dni po
odoslani.

10.3 Vietky ozndmenia poZzadované podla &lanku
9 a 11 tejto Zmiuvy budl poslané s potvrdenkou
alebo doporudenou postou na adresu zmiuvnych
strén, ktoré st uvedené na titulnej strane tejto
Zmluvy.



11. DalSie ustanovenia

11.1 Této Zmluva sa bude riadif préavom
Slovenskej republiky.

11.2 Tato Zmiuva predstavuje Upinld dohodu
medzi  zléastnenymi  stranami pokial ide
© Produkty a Sluzby poskytované podia tejto
Zmiuvy, a nahradzuje vSetky predchadzajtice
zavézky, ponuky a dohody, ako pisomné tak aj
ustne, avSetku ostatny pisomna  a dUstnu
komunikédciu medzj zu¢astnenymi  stranami.
Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy
nahradzuju vSetky ostatné podmienky
austanovenia predioZené Klientom vratane
vSetkych predtiadenych podmienok tykajlicich sa
Klientovych objednévok.

11.3.  Spoloénost COMTEC nepostlpi bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Klienta

tato Zmluvu, vykon Sluzieb, alebo jej viastnicke
prava tretim osobam, alebo stranam.

11.4 Podmienky a ustanovenia tejto Zmiuvy sa
mozu upravit iba formou pisomného dodatku
podpisaného riadne spinemocnenymi zéstupcami
obidvoch zi¢astnenych stran.

11.5 Kazdy odstavec akazdé ustanovenie tejto
Zmluvy je oddelitelné a ak jeden alebo niekolko
odstavcov alebo ustanoveni tejto Zmiuvy su
prehlasené za pravne neplatné, zostavaijtice
ustanovenia tejto  Zmiuvy zostavajl v pinej
platnosti a G&innosti.

Zmluvné strany potvrdzujd, Ze tito Zmluvu si precitali, porozumeli jej a vyslovne sa dohodli, Ze sa fou budd

riadit’.
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