Priloha ¢.1 k
Zmluve o zabezpeéovani servisnych sluzieb

1. Konkrétny popis sluzieb servisnej tidrzby

1.1 Proaktivna podpora a sprava IT:
- Monitoring a starostlivost o funkénost hardware SERVER/PC s naindtialovanym agentom GFI
prostrednictvom vzdialenej spravy
- Poradenstvo a konzultacie, v pripade problémov a portich mailom, osobne alebo telefonicky
- Mesaény report monitoringu na e-mail: obecnyurad@basovce.sk
- Monitoring a vzdialena sprava : v pracovnych diioch : priebezne denne, v &ase od 8.00 — 17.00 hod.

1.2 Sluzby v pripade poruchy jestvujicich zariadeni, (jedna sa o sluzby nad ramec Zmluvy)
- Instalécia a zapojenie novych zariadeni + oprava resp. vymena PC a periférii
- Oprava resp. vymena aktivnych a pasivnych prvkov siete
-  Zaskolenie pracovnikov obsluhy jednotlivych zariadeni
- Zapozi¢anie nahradného zariadenia alebo komponentu na dobu poas opravy alebo reklamécie
vadného dielu

Termin: V pripade poruchy garantujeme zasah maximalne do 4 hodin od nahlasenia poruchy poéas
pracovnych dni. V pripade nutnosti zadsahu cez vikend alebo pocas sviatkov, si za servisny zasah
u¢tujeme ceny podra platného cennika sluZieb spoloénosti COMTEC, podla &lanku é&. 3.

1.3. Zalohovabnie tidajov na pocitacoch
- Instalacia potrebného zélohovacieho softvéru na jednostlivé stanice podi'a dohody s Klientom
- prvotné odzélohovanie Gdajov a dat presne podfa intrukcii obsluhujliceho personalu danych stanic
- pravidelné zlohovanie kazdy der v ¢as spolo¢ne stanoveny s Klientom, resp. jeho pracovnikmi
- kazdomesacné pravidelné hlasenia zasielané mailom na:
- obnova zélohovanych dat az 20 dni dozadu

Speciafikacia zalohovania:
Zalohovanie a prenos dét prebieha do cloudového UloZiska pomocou technolégie IASO, je $ifrované

pomocou SSL a pouziva kombinaciu RSA/AES- 256bit. Sifrovania, MOB (Backup) pouziva AES- 128bit.
sifrovanie.

Vymena klGcov tieZ zabezpeduje pind klientsku ochranu Udajov. To znamena, Ze ani smerovacie servery
nebudu méct datovy tok preditat.

1.4  Ostatné siuzby:
- Podpora pri tvorbe a kontrole stanovenych pravidiel
- Vypracovanie spravy o stave systému, o priebehu servisnych zésahov — podia potreby
- Néhradné diely a spotrebny matrerial v trvale priaznivej cenovej hladine

2. Sposob prace s Produktami

2.1. Vsetci zamestnanci pracuju na lokéinych staniciach so svojimi lokalinymi datami, bod 1.1. Zalohovanie
dat sa bude vykonavat po dohode s Klientom.

3. Cena monitoringu a splatnost’

3.1. Cenu monitoringu a zalohovania jedného PC v rozsahu popisanom v bode 1.1 sme na zéklade dohody
stanovili na 9,- € bez DPH mesaéne.

3.2. Cena servisnych sluzieb v rozsahu popisanom v bode 1.2 nad ramec tohto dojednaného servisu:
25,- € bez DPH / hod pri servise PC, siete a periférii
35,- € bez DPH / hod pri servise servera
Servis v sobotu — priplatok 50% z ceny servisnej hodiny
Servis v nedelu a Statny sviatok — priplatok 50% z ceny servisnej hodiny
Servisny zasah do 0,5 hodiny - priplatok 100% z ceny servisnej hodiny

3.3. Cena nezahifia vymenu vadnych komponentov resp. kipu novych komponentov potrebnych pri oprave
vbode 1.2 Dalej nezahffia ceny materidlu za pozaruéné opravy resp. vymenu vadnych komponentov po
zaruke. Tieto opravy sa budd riadit’ aktudlnym cennikom pozaruénych oprav spoloénosti COMTEC.

3.4. Cena sa tiez nevztahuje na zésahy potas vikendu resp. poéas sviatkov a na zésahy mimo sidla
spoloc¢nosti. Cena cestovnych nakladov mimo pravidelné servisné sluzby bude Gétovana sadzbou 0,42 € bez
DPH/km.



3.5. Cena za pravidelné servisné sluzby je Uétovana vzdy do konca prislusného mesiaca, na zaklade

vystavenej faktdry. Cena za materidl a sluzby nad rémec pravidelnych sluzieb je fakturovana po doruéeni na
zéklade podpisu dodacieho listu — realizacie.
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